ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE]
ul. K. Szymanowsklego 11

27-400 Ostrowiec Sw., Woj. swuetokrzy< e

tel. (041) 247-80-00, fax (041) 247-80-

NIP 661-19-59-864 Ostrowiec Swigtokrzyski, dnia 05.10.2021 r.

Sprawa ZP/26/2021
Wszyscy wykonawcy

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajacego zapytanie, dotyczace przetargu
nieograniczonego na ,,Wykonywanie napraw, przeglgdow technicznych i konserwacji sprzetu i
aparatury medycznej Zespolu Opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Sw:gtokrzysktm ” ogloszonego w
Biuletynie Zaméwien Publicznych pod nr 2021/BZP 00197799/01 z dnia 30 — 09 — 2021 r.
informujemy:

Pytania:

1. Pytanie dot. pakietu 11

Z uwagi na fakt, ze rezonans Magnetom AERA zostat dostarczony do Zamawiajacego razem z
serwerem syngo.via prosimy o potwierdzenie, Ze w ramach ceny i zakresu czynnosci dla przegladéw
rezonansu wykonawca ma wykona¢ rowniez przeglad okresowy syngo.via.

Odpowiedz: Tak.

2. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt.4 ppkt. 5 dla pakietu 11

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,,zestaw naprawczy” rozumie rowniez materiaty przegladowe dla
rezonansu magnetycznego wymieniane podczas przegladéw zgodnie z procedurg i zaleceniami
producenta?

Odpowiedz: Tak.

3. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt.4 ppkt. 5 oraz OFERTA pkt.3 oraz zal. nr 5 do SWZ Umowa —
projekt par. 5 ust.3
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wskazany czas przyjazdu w przypadku awarii urzadzenia liczony

Jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?
Odpowiedz: Tak.

4. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa — projekt par. 1 ust.2, par. 6 ust. 1

Prosimy o zamiang stowa ,,gwarantuje” stowem ,,zapewnia”.

Okreslenie ,,gwarantuje” sugeruje odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, podczas gdy norma
wynikajacg z kodeksu cywilnego jest odpowiedzialno$¢ oparta na zasadzie winy.
Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody.

S. Pytanie dot. SWZ rozdz. II pkt.2.a)
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze o udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy
zrealizowali: - w okresie ostatnich trzech latach przed uptywem terminu sktadania ofert minimum 2

ustugi jak niniejsze zamowienie (oferowany zakres w pakiecie na ten sam model aparatu)?
Odpowiedz: Tak.

6. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt. 4 ppkt 4 dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach ustugi przegladéw okresowych Zamawiajacy wymaga
cyklicznej - tj. okresowej wymiany elementéw wpltywajacych na bezpieczenstwo i niezawodnosé
pracy urzadzenia, zgodnie z zaleceniami producenta t.j. Adsorber, filtry powietrza.

Odpowiedz: Tak.



7. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt. 4 ppkt 6) Zdalna diagnostyka

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze system zdalnej diagnostyki musi speia¢ migdzynarodowa norme¢
standaryzujacg system zarzadzania bezpieczefistwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniajgc
bezpieczenstwo danych medycznych? W przypadku braku takiego lub podobnego wymogu
Zamawiajacy naraza si¢ na niezabezpieczenie danych, do ktorych dostep beda mieli Wykonawcy.
Odpowiedz: Tak, dla pakietu nr 11.

8. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt. 4 ppkt 6) Monitorowanie parametrow magnesu

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga proaktywnego ( stalego i biezacego
analizowania) monitorowania parametréw przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania
sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem
Jego pracy oraz zachowania najwyzszego bezpieczefistwa danych pacjentéw t.j. zdalny monitoring
trendéw, ktory polega na czasowej obserwacji poszczeg6lnych parametréw ukfadu kriogenicznego
(np. poziom helu cieklego, temperatura oston i glowicy, cisnienie wewngtrz magnesu) w dtuzszym
wymiarze czasu. Sledzac te dane, niejednokrotnie mozna przewidzie¢ sytuacje krytyczne, a WIeCZ Z
wyprzedzeniem czasowym zareagowac na nie tak, by nie wplyneto na bezpieczenstwo pacjentdw i
personelu oraz nie zakidcito to codziennego rezimu pracy na sprzecie.

Odpowiedz: Tak.

9. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt. 4 ppkt 6) Cze$ci zamienne dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze czesci eksploatacyjne tj. materialy niezb¢dne do przeprowadzenia
przegladéw wymieniane podczas przegladu okresowego w okreslonych czasookresach wg zalecen
producenta majg by¢ fabrycznie nowe i oryginalne, w oryginalnych opakowaniach.

Zaproponowany zapis pozwala na zabezpieczenie sie Zamawiajacego przed stosowaniem przez
Wykonawce czesci zamiennych pochodzacych z wyeksploatowanych lub wycofanych z uzytkowania
aparatéw, czesci wyeksploatowanych. nie testowanych wezesniej pod katem prawidtowej pracy. tym
samym eliminujac sytuacje wykorzystywania aparatu bedacego wlasnoscia Zamawiajacego jako
swoistego urzadzenia do testowania czesci niewiadomego pochodzenia, Uprzeimie informujemy, ze
na polskim rynku sa firmy. ktére skupuja stare aparaty w celu wykorzystania uzywanych czegsei do
naprawy innych aparatow.

Zwracamy uwageg, Ze instalowanie cz¢sci zamiennych, nieznanego pochodzenia moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej okreslone prawem wymagania zasadnicze dla danego wyrobu nie zostang spetnione
co moze nies¢ ryzyko w sferze bezpieczenistwa, jakosci czy niezawodnosci wyrobu medycznego oraz
wplyna¢ na waznos¢ znaku CE wydanego dla tego wyrobu. Dodatkowo uzywane czesci
charakteryzuja si¢ krétszym czasem eksploatacji co moze narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe
koszty.

Odpowiedz: Tak.

10. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt. 4 ppkt 6 dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nabyl urzadzenie wraz z kompletnym oprogramowaniem
uzytkowym w obrgbie wykupionych licencji a od Wykonawcy oczekuje posiadania stosownych
narzedzi, pochodzacych z legalnego zrédia do wykonania przedmiotu umowy, w tym kodéw i kluczy
serwisowych (ktore s odrebnie licencjonowane w stosunku do oprogramowania uzytkowego)
niezbednych do wykonania penej procedury przegladowej urzadzenia.

Brak wyraznego rozdzielenia oprogramowania uzytkowego od serwisowego moze skutkowaé
problemami interpretacyjnymi. ktéra ze stron (Zamawiajacy czy Wykonawca) odpowiedzialna jest za
posiadanie odpowiednich licencji do korzystania z oprogramowania serwisowego, bedacego
narzgdziem niezbednym do wykonania petnej procedury przegladowe;.

Odpowiedz: Tak.

]




11. Pytanie dot. SWZ rozdz. I pkt 8), rozdz. III pkt. 6 oraz OFERTA pkt 6 dla pakietu 11

Czy wraz z oswiadczeniem Wykonawca zobowigzany bedzie na kazde wezwanie Zamawiajacego
przedstawi¢ dowody tj. certyfikaty imienne inzynieréw realizujacych zamoéwienie, wystawione przez
producenta lub inng jednostke szkoleniowa upowazniona przez producenta?

Odpowiedz: Tak.

12. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ par. 8 ust. 5 dla pakietu 11

Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie tego zapisu dla pakietu nr 11. Dla tego aparatu z powodéw
technicznych, w tym logistycznych zwigzanych np. z adaptacja pomieszczen do montazu,
przekazaniem aparatu do uzytkowania, uzyskanie odpowiednich zezwolen, dostarczenie aparatu
zastgpezego nie bedzie mozliwe. Z tytutu przekroczenia terminéw naprawy Zamawiajacemu
przystuguje naliczenie kar umownych Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak.

13. Pytanie dot. SWZ dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy podmiotem na rzecz ktérego ustugi wskazane w SWZ
czes¢ II, pkt 2, lit. a zostaly wczesniej wykonane lub s3 wykonywane jest Zamawiajacy to
Wykonawca nie ma obowiazku przedkladania dokumentéw potwierdzajacych ich nalezyte wykonanie
o ktérych mowa w SWZ czes¢ 11, pkt 4, ppkt 2.

Odpowiedz: Tak.

14. Pytanie dot. pakietu 7

Prosimy o doprecyzowanie czy aparat Fabius Tiro ASCM-0077, kt6ry zgodnie z instrukcja producenta
powinien by¢ przeglady co 6 miesigcy ma mie¢ w czasie trwania umowy tylko jeden przeglad wedtug
Zamawiajacego w pazdzierniku 2022?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada w swoich zasobach aparatu o tym symbolu.

15. Pytanie dot. pakietu 7

W przedmiotowym pakiecie znajduja si¢ aparaty Fabius, w kt6rych kazdy posiada analizator gazow
SCIO. Czy Zamawiajacy Zyczy sobie wykonania przegladu réwniez analizatora bedacego czescia
sktadowa aparatu?

Odpowiedz: Tak.

16. Pytanie dot. pakietu 7 §8 pkt 2 umowy

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy o$wiadczenia, iz wykonawca lub osoby wykonujace przedmiot
umowy w jego imieniu (podwykonawca lub pracownik) posiadaja odpowiednia wiedzg, umiejetnosci i
uprawnienia do nalezytego wykonania przedmiotu umowy. Aparaty w przedmiotowym pakiecie
wplywaja bezposrednio na zdrowie i zycie pacjenta. Zgodnie z wymogami producenta aparaty te
powinny by¢ serwisowane przez serwisanta, ktory odbyt szkolenia dotyczace napraw i przegladow
sprzetow zakonczonych certyfikatem. Tylko takie szkolenia na dany rodzaj aparatow gwarantuja
bezpieczenstwo i odpowiedzialno$é za przeprowadzone czynno$ci serwisowe. Czy Zamawiajacy

bedzie wymagal imiennych certyfikatéw na dany rodzaj aparatow przedstawiony w pakiecie od
Wszystkich Wykonawcow?

Odpowiedz: Tak, dla pakietu nr 7.

17. Pytanie dot. pakietu 7

W przedmiotowym pakiecie znajduje sie min aparat do znieczulania Primus. Aby dokona¢ poprawne;j
procedury przegladowej nalezy wykonaé kalibracje czujnikéw ci$nienia i poprawnego podawania
przeplywu gazu przez zawér bezpieczenstwa.

Kalibracja wykonywana jest z poziomu komputera i oprogramowania serwisowego. Czy Zamawiajacy
bedzie wymagal od Wykonawcow ze wzgledow  bezpieczenstwa, legalnego oprogramowania
serwisowego warunkujgcego poprawno$¢ wykonania przegladu?

Odpowiedz: Tak.



18. Dotyczy zapiséw umowy: § 2.:

Czy Zamawiajacy zmieni zapis ,,wykaz sprzetu i aparatury medycznej objetych konserwacja,
przegladami technicznymi i naprawami okresla zatacznik nr 1 do umowy” gdyz zalgcznik nr 1

w formularzu nie posiada kryteriéw ceny za naprawe lub roboczogodzing? Prosimy o nastepujacy
zapis ,,wykaz sprzgtu i aparatury medycznej objetych konserwacjg, przegladami technicznymi okresla
zalaeznik nr 1 do umowy”, lub zmiane tabelki z zatacznika nr 1 poprzez dopisanie rubryki ,,cena 1
roboczogodziny w razie naprawy” ?

Odpowiedz: Zgodnie z §5 ust.2 i 3 wynagrodzenie wykonawcy obejmuje koszty przegladow
technicznych, napraw i konserwacji z wytaczeniem kosztu czesci zamiennych. Wymiana czesci

— w ramach umowy przegladowe;j.

19. Dotyczy zapiséw umowy: § 4. Pkt. 3:

Czy Zamawiajacy pokryje koszty z tytutu transportu w razie koniecznosci naprawy poza siedzibg
Zamawiajacego?

Odpowiedz: Nie.

20. Dotyczy zapiséw umowy: § 5. Pkt.3:
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na diagnostyke w ciagu 72 godzin od zgloszenia?
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ — § 5. Pkt.3 projektu umowy.

21. Dotyczy zapisé6w umowy: § 8. Pkt. 5:

Czy Zamawiajacy zmieni zapis ,,W przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 10 dni kalendarzowych,
Wykonawca dostarczy na okres naprawy sprzet zastgpezy o nie gorszych parametrach™ na zapis: W
przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 10 dni kalendarzowych, Wykonawca w miar¢ mozliwosci
dostarczy na okres naprawy sprzet zastepczy™?

Odpowiedz: Nie.

22. Dotyczy zapis6w umowy: § 9. Pkt. 5:
Czy Zamawiajacy zrezygnuje z zapisu?
Odpowiedz: Nie.

23. Dotyczy zapisow SWZ — Rozdzial ITI Punkt 6; Formularz ofertowy — o§wiadczenie punkt 6:
W celu doprecyzowania istoty oczekiwanego przez Zamawiajacego od Wykonawcow dokumentu cyt.
~aktualnego upowaznienia do wykonywania ustug serwisowych”, Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi
o dokument (certyfikat) autoryzowanego serwisu wytworey lub dokument (certyfikat) wdrozonego
systemu zarzadzania jakoscig w zakresie serwisu wyrobow medycznych ISO 13485. Na dowéd
spetnienia przedmiotowego warunku Wykonawca przediozy Zamawiajagcemu (na kazde zadanie)
dokument autoryzacji producenta lub certyfikat ISO 13485.

Odpowiedz: W ocenie Zamawiajacego certyfikat wdrozonego systemu zarzadzania Jjakoscia
W zakresie serwisu wyrobéw medycznych ISO 13485 nie Jest réwnowazny do certyfikatu
autoryzowanego serwisu wytworcy, zatem z tych dwoéch zaproponowanych dokumentéw moze by¢
Jedynie certyfikat autoryzowanego serwisu wytworey lub pisemne potwierdzenie odbycia szkolen
z zakresu serwisowania urzadzen, jak w oferowanym pakiecie.

Zamawiajacy dokonuje sprostowania w Pakiecie 9 poprzez rezygnacje z pozycji 11 (Aparat USG
HS 40).
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