Nr postepowania 21/09/2021/SK Zalacznik nr 2
do Szczegotowych Warunkow
Konkursu Ofert

UMOWA Nr ...cceeeeveeee
zawarta w dniu .....ooeeeeneens .
Projekt umowy

pomiedzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. K. Szymanowskiego 11,
wpisanym Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji.
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000002506,

reprezentowanym przez: dr n. med. Adama Karolika — Pelniacego obowiazki Dyrektora
zwanym dalej Udzielajacym Zaméwienie
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TEPIEZENtOWANYIN PIZEZ: «oovvvrrrnnnnnssenrnrnnnsnnssssessessinnnsasssstsenne:
zwanym dalej Przyjmujacym Zamowienie,

Umowe zawarto na podstawie przeprowadzonego konkursu ofert na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych polegajacych na wykonywaniu opisu badan w zakresie diagnostyki obrazowej:
opisywanie badan radiologicznych (RTG. TK, RM), w oparciu 0 teleradiologie dla pacjentow
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie swiadczen zdrowotnych na rzecz Zespolu
Opieki Zdrowotnej w Ostrowcu Swietokrzyskim w zakresie wykonywania opiséw badan
rentgenowskich, tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego w oparciu
o teleradiologie.

§2

1. Swiadczenia sa udzielane przez lekarzy specjalistow Il stopnia z zakresu radiologii, ktorzy
zostali wykazani przez Przyjmujacego zamowienie w ofercie, stanowiacej zatacznik do
niniejszej Umowy (zalacznik nr 1 do Umowy). Swiadczenia udzielane beda przez co
najmniej jednego lekarza specjaliste 11 stopnia z zakresu radiologii.

2. Przyjmujacy zamowienie oswiadcza. ze osoby ktorymi bedzie postugiwal si¢ przy
wykonywaniu niniejszej Umowy posiadaja odpowiednie doswiadczenie, wiedze oraz
uprawnienia.

3. Zmiana listy 0sob udzielajacych swiadczef nie wymaga zmiany umowy, jest dokonywana
jednostronnie przez Przyjmujacego zaméwienie. Skuteczno$é zmiany zalezy od jej
wezesniejszej awizacji, na pismie Udzielajacemu zaméwienia i podaniu wszystkich danych
dotyczacych lekarza udzielajacego $wiadczen to jest: imie i nazwisko, kwalifikacje —
specjalizacja, stopien naukowy. doswiadczenie.

4. Przyjmujacy zamOwienie oswiadcza, ze przy wykonywaniu niniejszej umowy nie bedzie
korzystatl z pracy lekarzy zatrudnionych przez Udzielajacego Zamowienie. W przypadku nie
dotrzymania tego zobowigzania, Przyjmujacy zaméwienie zaplaci Udzielajacemu
zamowienie kare umowng w wysokosci 5 000. 7zt za kazdy przypadek wykonania opisu




badania w ramach niniejszej umowy przez lekarza zatrudnionego bezposrednio przez
Udzielajacego zamowienie. Kara umowna platna bedzie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej.

§3

1. Przyjmujacy zamOwienie pozostaje W statej gotowosci do udzielania Swiadczen 24 godz. na
dobe 7 dni w tygodniu rowniez w dni wolne od pracy i w Swieta.

2. Przyjmujacy ~zamowienie zapewnia dyzur telefoniczny pod numerem telefonu
............................. Dyzur bedzie petniony przez lekarza specjaliste I stopnia z zakresu
radiologii. Przyjmujacy zamowienie odpowiada za gotowos¢ lekarza do udzielania
$wiadczen i za dostepnosé lekarza dyzurujacego pod numerem telefonu, okreslonym
pOWYZ€]j.

3. Opisy badafn wykonywane beda w nastepujacych terminach:

a. opis badania RTG w trybie pilnym niezwlocznie, jednak nie dluzej niz w ciagu
2 godzin od otrzymania petnych danych,

b. opis badania RTG w trybie planowym w ciagu 48 godzin od chwili otrzymania pelnych
danych

c. opis badania TK w trybie pilnym niezwlocznie, jednak nie dhuzej niz w ciagu 2 godzin
od chwili otrzymania peinych danych,

d. opis badania TK w trybie planowym w ciagu 48 godzin od chwili otrzymania

peinych danych,

e. opis badania RM w trybie pilnym w ciagu 48 godzin od chwili otrzymania pelnych
danych,

f = opis badania RM w trybie planowym w ciagu 7 dni od chwili otrzymania
pelnych danych.
4. Za moment otrzymania peinych  danych (tj. skierowania i  obrazu)

strony rozumieja jako date i godzing widoczna w systemie Przyjmujacego zamoOwienie,

potwierdzajaca otrzymanie kompletnych danych obrazowych oraz skierowania w formie

elektronicznej. Kazde odstgpstwo od opisu W trybie w jakim zostalo zlecone, wymaga
potwierdzenia statusu opisu przez Udzielajacego zamowienie. Status opisu widoczny jest

w formie komentarza/oznaczenia nadanego przez Przyjmujacego  zaméwienie.

W przypadku nie pobrania pelnych danych Przyjmujacy zamOwienie jest zobowigzany

niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Udzielajacego zamowienie.

5. W przypadku kiedy dane do badania nie zostang w pelni przestane, Przyjmujacy
samowienie zawiadomi o tym niezwlocznie Udzielajacego zamOwienie, w terminie nie
dhuzszym niz 1 godzina od otrzymania danych w przypadku badan zleconych w trybie
pilnym oraz 3 godziny od otrzymania danych w przypadku badan zleconych w trybie
planowym. Brak takiego sawiadomienia we wskazanym terminie uznaje si¢ za
potwierdzenie kompletnosci danych.

6. Przyjmujacy zamowienie umozliwia telefoniczna konsultacje lekarza opisujacego
7 technikiem, ktory wykonuje badanie lub/i lekarzem w sprawie metody wykonania badania
i wstepnego opisu.

7. Przyjmujacy zamowienie ma obowiazek:

a. zglasza¢ Udzielajagcemu zamowienie zastrzezenia do wykonanych badan w sytuacji gdy
sposob wykonania badan moze mie¢ negatywny wplyw na poprawnosc oceny badania;

b. zgtasza¢ Udzielajagcemu saméwienie koniecznos¢ wykonania ponownych badan
w sytuacji gdy sposob wykonania badania nie pozwala na wykonanie prawidlowego lub
pelnego opisu.

8. Zgloszenia o ktorym mowa w pkt 7 dokonuje sie w nieprzekraczajacym terminie 1 godziny

od otrzymania kompletnych danych w przypadku badan zleconych w trybie pilnym oraz w

nieprzekraczajacym terminie 3 godzin od otrzymania kompletnych danych w przypadku badan

zleconych w trybie planowym.
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§4

1. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany jest do ubezpieczenia si¢ od odpowiedzialnosci

cywilnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie i jej posiadania przez caly

okres trwania umowy, a w przypadku przedluzenia waznosci polisy na okres nastepny
przedstawienia kserokopii  polisy ubezpieczeniowej potwierdzonej .za zgodnos¢

z oryginatem” niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 7 dni od daty uptywu okresu

ubezpieczenia.

. Przyjmujacy zaméwienie zobowiazuje si¢ dodatkowo w szczegblnosci do:

a. rzetelnego wykonywania $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci,
z wykorzystaniem wiedzy medycznej. umiejetnosci zawodowych i zasad etyki
zawodowej oraz z uwzglednieniem postepéw w medycynie,

b. przestrzegania standardow udzielania swiadczen zdrowotnych,

c. przestrzegania praw pacjenta okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz. U. 2020 poz. 849 z péz.zm.) oraz przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych z zachowaniem obowigzujacych przepisow w tym zakresie,

d. poddania si¢ w zakresie wykonywania niniejszej umowy kontrolom przeprowadzanym
przez Udzielajacego zamowienie, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz inne organy
i instytucje uprawnione do nadzoru i kontrolowania Udzielajacego zamdwienia na
zasadach okreslonych w przepisach prawa.

e. udzielenia wszelkich wyjasnien Udzielajacemu zamowienia w przypadku skarg, zazalen,
zarzutéow odnosnie prawidlowosci wykonanych $wiadczen w terminie nie dhuzszym niz 5
dni od dostarczenia wezwania do wyjasnienia, chyba ze wezwanie okresli inny termin,

f. prowadzenia okreslonej dokumentacji opisywanych badan oraz sprawozdawczosci
statystycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami jak i zasadami obowigzujacymi
u Udzielajacego zamodwienie,

g. przechowywania dokumentacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a w przypadku
rozwiazania umowy lub jej wygasniecia — przekazania dokumentacji do Udzielajacego
zamowienie,

h. podpisania wynikow badan bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,

i. na zadanie Udzielajacego zamowienie, zgloszonego mailowo na T R e ,
dostarczenia papierowego opisu badania (podpisanego przez lekarza) w terminie dwoch
dni roboczych od wystosowania Zadania,

j. przeprowadzania konsultacji telefonicznej miedzy lekarzem zlecajacym badanie,
a lekarzem radiologiem w przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci
diagnostycznych,

k. zapewnienia wsparcia informatycznego (helpdesk 24h/dobe 7 dni w tygodniu)
gwarantujgcego  szybkie  rozwigzanie ewentualnych  probleméw  zwigzanych
z przesylaniem danych od i do Udzielajacego zamowienie — czas reakcji 1 godzina, czas
naprawy — 3 godziny,

I. zapewnienia nalezytego zabezpieczenia dostgpu do transmitowanych danych przed
osobami niepowolanymi, a w szczegdlnosci do zakodowania danych tak by bez
stosownego klucza byly bezuzyteczne i nieczytelne.

m. utrzymywania w okresie obowigzywania umowy bezpiecznego facza do systemu
teleradiologii zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami
w zakresie bezpieczenstwa przesytu informacji oraz wymaganiami technicznymi.

n. przekazywania Udzielajacemu zamdéwienie w ramach umowy instrukcji obshugi systemu
teleradiologii, jak i procedur zwiazanych z odbiorem i wysylaniem danych za jego
posrednictwem oraz do przeprowadzenia przeszkolenia personelu Udzielajacego
zamoéwienie w zakresie obstugi systemu w terminie wskazanym przez Przyjmujacego
zamowienie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia umowy.
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o. w przypadku zmiany, aktualizacji lub rozbudowy systemu teleradiologii Przyjmujacy
zamoOwienie zobowiazuje si¢ przekaza¢ Udzielajacemu zamowienie drogg mailowa
zaktualizowang instrukcje obstugi systemu i zaktualizowane procedury zwigzane
z odbiorem i wysylaniem danych za jego posrednictwem. Przyjmujacy zamoOwienie
zobowiazany bedzie wowczas do przeszkolenia personelu Udzielajgcego zamdwienie
w zakresie wprowadzonych zmian na wlasny koszt.

§5

. W ramach wynagrodzenia umownego, Przyjmujacy zamowienie przed podpisaniem umowy,

na wilasny koszt dostarczy i zainstaluje niezb¢dna technologi¢ do transmisji danych, w tym

sprzet, tacza, konfiguracja, bramka PACS, oprogramowanie, licencje, a takze dokona jej
integracji z oprogramowaniem Udzielajacego zamowienie - z systemem Optimed NXT oraz
systemem PACS firmy Synektik oraz zapewni jej obstuge techniczng.

. W przypadku przedluzenia terminu dostarczenia i instalacji niezbednej technologii do
transmisji danych, w tym sprzetu, facza, konfiguracji, bramki PACS, oprogramowania,
licencji, Strony moga zawrze¢ umowg z zastrzezeniem § 7 ust. 8.

. W ramach wynagrodzenia umownego, Przyjmujacy zamowienie udzieli Udzielajacemu
zamoOwienie na czas trwania umowy licencji na korzystanie z technologii do transmisji
danych pozwalajacej na korzystanie z tej technologii zgodnie z jej przeznaczeniem, w tym
w szczegdlnosci przesylanie i odbierania badan z zakresu diagnostyki obrazowej i ich
opisOw.

. Wymogi co do Technologii przesylania danych:

a. integracja z systemem PACS firmy Synektik umozliwiajaca wysylke badania (obrazu)
bez mozliwosci przeszukiwania bazy badan i pobierania badan przez Przyjmujacego
zamOwienie na zadanie, badania poprzednie—poréwnawcze zostana wyslane na zyczenie
lekarza opisujgcego po zgloszeniu takiego zapotrzebowania telefonicznie oraz integracja
z systemem Optimed NXT umozliwiajaca wysylke e-skierowania na badanie.

b. wszelkie licencje potrzebne do uruchomienia i poprawnego dziatania bramki sg po stronie
Przyjmujacego zamdwienie:;

c. po przestaniu obrazéw oraz skierowania, Udzielajacy zamowienie informuje
o przestanym badaniu Przyjmujacego zamowienie droga telefoniczna na numer telefonu,
pod ktorym odbywa sie dyzur Przyjmujacego zamowienie (dotyczy badan zlecanych
w trybie pilnym).

d. dostarczone rozwiazanie powinno by¢ kompletne, tzn. Udzielajacy zamowienie nie
poniesie zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z pelnym uruchomieniem
oferowanego rozwigzania,

e. Udzielajacy zamoOwienie musi mie¢ mozliwos¢ wgladu do utworzonych opiséw

w systemie opisowym Przyjmujacego zamowienie.

Udzielajacy zamowienie przekaze liste personelu ktdry powinien mie¢ dostep do opisow,

Przyjmujacy zamoOwienie utworzy konta dostgpowe na podstawie przekazanej listy, konta

zostang utworzone zgodnie z ogélnie uznanymi zasadami bezpieczenstwa (Przyjmujacy

zamowienie, przedstawi do informacji, polityke hasel obowiazujaca w jego systemie

i zasady zmiany hasta w wypadku jego wygasniecia),

h. doprecyzowanie szczegolow technicznych wymiany danych nastapi przed podpisaniem
umowy.

. Strony po podpisaniu niniejszej Umowy moga dokona¢ modyfikacji tych warunkow.

§6

. Udzielajacy zamowienie zobowigzuje si¢ do przestania obrazow badan w formacie DICOM
oraz skierowan na serwer wskazany przez Przyjmujacego zamowienie, po szyfrowanym
polaczeniu, za ktorego konfiguracje odpowiada Przyjmujacy zamowienie.
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B.

#.
.
fwiadczone ushugi w danym miesigcu i przedtozenia go Udzielajacemu zamoOwienie w terminie
lo 10-go nastepnego miesigca po miesigcu wykonywania Swiadczen wraz z zestawieniem
bacjentdw 1 rozliczeniem ilosci wykonanych $wiadczen (tj. imi¢ i nazwisko pacjenta, rodzaj
vykonanego badania, podzial na: opis planowy, opis w trybie pilnym, wskazanie komorki
Kierujacej).

.

E:

Wymiana danych miedzy stronami nastapi zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 3 § 5
do niniejszej Umowy. W przypadku koniecznosci dokonania dalszych szczegétowych
uzgodnien lub zmian w tym zakresie, Strony zawra stosowny aneks do umowy.

Przyjmujacy zamowienie odpowiada za konfiguracje polaczenia z Udzielajagcym
zamOwienie, a takze za stabilno$¢ pracy serwerow, na ktére Udzielajacy zamoOwienie
przesyla obrazy.

. Przyjmujacy zamowienie udzieli dostepu zdalnego Udzielajacemu zamowienie do systemu

Przyjmujacego zamoOwienie. Udzielajacy zamowienie dopuszcza przerwe techniczng
w $wiadczeniu ustug (konserwacja urzadzen, aktualizacja oprogramowania) po uzgodnieniu
terminu z Przyjmujacym zamdwienie.

§1

. Wynagrodzenie miesieczne nalezne Przyjmujagcemu zamowienie za wykonanie obowiazkow

umownych wyliczane jest wedlug nastepujacego wzoru: iloczyn wykonanych w danym
miesigcu badan oraz stawek jednostkowych okreslonych w ust. 2.

. Przyjmujacy zamowienie za wykonanie jednego opisu badania objetego zakresem niniejszej

umowy bedzie otrzymywat wynagrodzenie brutto w wysokosci:

a. opis badania RTG w trybie pilnym, ............. (stownie zlotych: .............. )

b. opis badania RTG w trybie planowym, ............. (lowmiesiotyeh: ... ).

c. opis badania TK w trybie pilnym, ............. (stownie zlotych: ................. ).

d. opis badania TK w trybie planowym ............. el )

¢.opis badania RM w trybie pilaym, ... (stownie  zlotych:

OplS = badamaRM = w . "),trybie ey, ... (stownie  zlotych:
...................................... )

Za pojedyncze badanie uznaje si¢ badanie jednej okolicy anatomicznej (np. glowa, szyja,
klatka piersiowa, jama brzuszna, miednica, kregostup szyjny. piersiowy. ledzwiowy).
Strony ustalaja, ze okres rozliczeniowy stanowi miesigc kalendarzowy.

Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do comiesigcznego wystawiania faktury za

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne jest w terminie 60 dni, liczac od daty
zlozenia prawidlowo sporzadzonego rachunku, na konto wskazane przez Przyjmujacego
zamoOwienie.

Prawidlowo sporzadzony rachunek to jest faktura wystawiona zgodnie z zasadami

fachunkowosci finansowej oraz zestawieniem o ktorym mowa w § 7 ust. 5.

8. Warunkiem zapfaty faktury jest wykonanie obowigzku wskazanego w § 5 ust.1.

§8

. Osobami odpowiedzialnymi za wspolprace w zakresie przedmiotu niniejszej umowy sa:

a. ze strony Przyimujacego ZamOWIEHIE: ... ............ccccoivarnersansassrarss e e-mail




§9
1. Strony Umowy zobowiazuja si¢ traktowa¢ wszelkie informacje wynikajgce z niniejszej
umowy, jak réwniez informacje uzyskane w wyniku wspolpracy na tle realizacji umowy, jako
informacje poufne.
2. Przyjmujacy zamdwienie zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnosci pozyskane w ramach
wykonywania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy dane osobowe 1 dane pacjentow.
3. Przyjmujacy zamowienie o$wiadcza, Zze nie wykorzysta w ramach wlasnej dziatalnosci,
informacji jakie pozyskal o Udzielajacym zamowienie, a w szczegdlnosci obejmujacych
sposobu i warunkow realizacji badan, informacji o ilodci i jakosci wykonywanych badan.
4. W przypadku naruszenia przez Przyjmujacego zamoéwienie obowiazku zachowania
poufnosci, okreslonego w niniejszym paragrafie, Przyjmujacy zamoéwienie moze zostac
obciazony przez Udzielajacego zamoéwienie kara umowna w kwocie 50.000 zi. za kazdy
przypadek naruszenia.
5. Umowa powierzenia przetwarzania danych (zalacznik nr 2 do Umowy) stanowi integralna
cze$¢ niniejszej Umowy.

§10

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................ do dnia

2. Umowa moze zosta¢é wypowiedziana przez kazda ze Stron, bez wskazywania przyczyny,
z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Udzielajacego zamowienie bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku istotnego naruszenia przez Przyjmujgcego zamoOwienie
warunkOw niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci:

a. Przyjmujacy zamowienie nie wywiazuje si¢ w sposob terminowy z dostarczaniem opisow
badan,

b. Przyjmujacy zamowienie nie realizuje obowiazkéw w zakresie Helpdesk,

c. Kontakt z Przyjmujacym zamowienie jest znacznie utrudniony,

d. Przyjmujacy zamowienie nie zawarl umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, w terminie okreslonym umowa.

4. Wypowiedzenie wymaga dla swej skutecznosci formy pisemne;j.

§11
1. Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest zaplaci¢ na rzecz Udzielajagcego zamowienie
kare umowna w wysokosci:
a. 100,00 zI za kazdy dzien opdznienia w rozpoczgciu wykonania umowy.
b. 100,00 zt za kazda rozpoczeta godzine opdznienia w przekazaniu wyniku badania
w terminie okreslonym umowa. przy czym kara liczona jest osobno za kazdy wynik,
c. 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek gromadzenia informacji lub prowadzenia
dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej w sposob naruszajacy przepisy prawa.
d. 80,00 zt za kazda rozpoczeta godzine opoznienia w naprawie technologii wykorzystanej
do transmisji danych tj. sprzet, tacza, konfiguracja, bramka PACS.
2. Udzielajacy zam6wienie jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Przyjmujgcemu zamowienie, na co Przyjmujacy zamowienie wyraza zgodg.
3. Jezeli wysokos¢ poniesionej przez Udzielajacego zamowienie szkody przekroczy wysokos¢
zastrzezonej kary umownej Udzielajacy zaméwienie moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
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. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Prawa i obowiazki stron wynikajace z umowy nie moga by¢ przeniesione na osoby trzecie.
. Spory wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad whasciwy
miejscowo dla siedziby Udzielajacego zamowienie.

. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia Szczegdtowe Warunki Konkursu Ofert oraz
oferta zlozona przez Przyjmujacego zamowienie, a takze wszelkie zalaczniki do niniejszej
umowy.

. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie w szczegOlnosci przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o dzialalnosci leczniczej.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.

Udzielajacy zamowienie: Przyjmujacy zamoéwienie:
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