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FTODAT ADTLTT 71D (Y IATTATT
ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE]

tel. (041) 247-80-00, fax (041) 247-50-50 Ostrowiec Swietokrzyski dnia 14.11.2019r

NIP 661-19-59-864

Sprawa Z0Z.Z0/21/2019

Wszyscy wykonawcy

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajacego pytanie, dotyczace zaproszenia do
ztozenia oferty na ,, na udzielenie diugoterminowego kredytu/pozyczki na okres 10
latw wysokosci 27 000 000,00 zt (stownie dwadziescia siedem milionow zi)
ogtoszonego na stronie internetowej ZOZ w Ostrowcu Swietokrzyskim w dniu 05.11.2019r
informujemy:

Pytania:

Prosimy o informacje, czy zostanie ztozone o$wiadczenie o poddaniu sie
1| egzekucji, zgodnie z art. 777 k.p.c. przygotowane zostanie na koszt Tak
Zamawiajgcego.

Prosimy o informacje czy jako dodatkowe zabezpieczenie kredytu/pozyczki
2 | dopuszczajg Panstwo oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji wraz z cesja Tak
wierzytelnosci z kontraktu z NFZ o/Kielce

Pytania dotyczgce sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta

(prosimy o informacje zgodnie ze stanem na dzien sporzadzania odpowiedzi)

Py Pytanie Odpowied

Prosimy o informacje, czy na Panstwa rachunkach w bankach cigzg zajecia

) egzekucyjne. Jezeli tak, to prosimy o podanie kwoty zaje¢ egzekucyjnych (w tys. PLN): e
Prosimy o informacje, czy posiadaja Panstwo zalegte zobowigzania finansowe w

4| bankach. Jezeli tak, to prosimy o podanie kwoty zalegtych zobowigzan w bankach (w Nie
tys. PLN):
Prosimy o informacje, czy w ciggu ostatnich 18 miesiecy byt prowadzony u Panstwa

5| program postepowania naprawczego w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Tak

finansach publicznych.

Prosimy o informacje, czy w ciagu ostatnich 36 miesiecy byty prowadzone wobec
6 | Panstwa za posrednictwem komornika sgdowego postepowania egzekucyjne Nie
wszczynane na wniosek bankow.

Prosimy o informacje, czy posiadajg Panstwo zalegte zobowigzania wobec ZUS lub US.
7 | Jezeli tak, to prosimy o podanie kwoty zalegtych zobowigzan wobec ZUS i US (w tys. Nie
PLN):

Prosimy o informacje dotyczaca nastepujacych pozycji dtugu Panstwa wedtug stanu planowanego na
koniec biezacego roku

wartos¢ zobowigzania ogétem wedtug tytutdw diuznych (w tys. PLN):

57 min




wartoéé nominalna wymagalnych zobowigzan z tytutu poreczen i gwarancji (w tys. 0

PLN):
warto$¢ nominalna niewymagalnych zobowigzan z tytutu poreczen i gwarancji (w tys. 0
PLN):
warto$¢ kredytdw i pozyczek zwigzanych z realizacjg programéw i projektéw 0

finansowanych z udziatem Srodkéw, o ktorych mowa w art. 5 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych z budzetu panstwa (w tys. PLN):

wartos¢ kredytéw i pozyczek zwigzanych z realizacjg programow i projektow
finansowanych z udziatem $rodkéw, o ktdrych mowa w art. 5 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 4 min
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych z innych Zrédet (w tys. PLN):

Uwaga do pytania nr 5: Byt przeprowadzony program postgpowania naprawczego w
oparciu o obowigzujacg ZOZ w Ostrowcu Swigtokrzyskim Ustawe o dziatalnosci leczniczej
( Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654)

9. Wykaz zaangazowan klienta

Wykaz zaangazowan klienta

Kwoty zaangazowan prezentowane sq w PLN wedtug stanu na dzien
2019-09-30) — prosimy o dane za ostatni zakonczony i rozliczony miesiac:
Typ dhlugu
L EFATE] (kredyt, wykup
podmiotu wierzytelnosci,
(np. bank, obligacje,
NFOS, leasing,
WFOS, Waluta factoring, Data zawarcia Kwota biezacego

;l;p' firma zadluzenia pozyczka, umowy zadtuzenia (bilans)’
leasingow udzielone
a, firma poreczenie,
factoringo udzielona
wa) gwarancja, list
patronacki)




1. Przez zaangazowanie bilansowe rozumie sig kwotg wyptaconego zaangazowania
2. Przez zaangazowanie pozabilansowe rozumie sig kwotg jeszcze nie wyptaconego
zaangazowania oraz kwoty niewymagalnych i wymagalnych poreczen i gwarancji

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostgpni wymagane dokumenty.

10. W zataczeniu prosimy przediozy¢ nastepujace dokumenty:

Rodzaj dokumentu

Zatwierdzone sprawozdania roczne za 2017, 2018 obejmujace
- Rachunek zyskéw i strat, bilans, informacje dodatkowa
- Zestawienie zmian w kapitale wtasnym — jezeli Klient zobowigzany jest do jego
sporzadzenia, - Rachunek przeptywow
pienieznych — jezeli Klient zobowigzany jest do jego sporzadzenia,
- Raport wraz z opinig biegtego rewidenta — jezeli sprawozdania podlegaty
obowigzkowi badania, - Uchwaty
zatwierdzajace sprawozdania finansowe: o zatwierdzeniu rocznego sprawozdania
finansowego oraz o podziel zysku lub pokryciu straty, o zatwierdzeniu sprawozdania z
dziatalnosci jednostki i udzieleniu absolutorium cztonkom jej organdw, -
Wprowadzenie do sprawozdania finansowego za okres 2017, 2018

Sprawozdania kwartalne bilans i rachunek zyskow i strat za 11Q2018, 11Q2019,
11I1Q2018, I11Q2019

Zestawienie kontraktow z NFZ za 2017,2018 i 2019
Informacje o nadwykonaniach za 2017,2018,2019
Kopie kontraktéw z NFZ (umowy +aneksy)

Plan restrukturyzacji szpitala

Zaswiadczenia o niezaleganiu z US i ZUS

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni wymagane dokumenty.

11.Czy w ramach dziatalnosci Szpitala zostat wprowadzony plan naprawczy lub
restrukturyzacyjny? W razie udzielenia odpowiedzi twierdzgcej, prosimy o udostgpnienie
powyzszej dokumentacji

Odpowiedz: Tak, zamawiajacy udostepni wymagane dokumenty.

12. Prosimy o wskazanie danych ilosciowych:

a) aktualnej liczby tézek : Odpowiedz: 392 t6zka

b)  aktualnej liczby zatrudnionych pracownikdw, z wyszczegdlnieniem liczby lekarzy,
Odpowiedz: Lekarze — 77 , pozostali pracownicy - 698 o0séb

c) iloéci hospitalizowanych pacjentéw w 2014 r,, 2015 r. i 2016 .
Odpowiedz: 2014r - 24 731 osdb, 2015r — 26 148 o0sdb, 2017r — 25 159 oséb

d) ilos¢ wykonywanych zabiegdw chirurgicznych w 2014 r. i 2015 r.
Odpowiedz: 2014r- 1220 zabiegdw, 2015r — 1341 zabiegdw
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13. Prosimy o udostepnienie struktury naleznosci i zobowigzan przeterminowanych (stan na
30/09/2019) — wg podziatu do 30 dni, 30-90 dni, 90-180 dni, 180-270 dni, 270-360 dni,
powyzej 360 dni.

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni wymagane dokumenty.

14. Prosimy o przedstawienie informacji o posiadanych zobowigzaniach finansowych wg
stanu na 30-9-2019 (kredyt/pozyczka/leasing/produkty restrukturyzacyjne/inne) z
uwzglednieniem informacji wskazanych w ponizszej tabeli:

Zestawienie posiadanych zobowigzan kredyt/pozyczka/leasing z
uwzglednieniem:

Lp Rod-zaj_b;;duktu Podmiot” ”K-\-;Qot_a_m “-K;No'tra Okres VWysokos';!Zabezpiecz

(kredyt, udzielajgcy |udzieloneg pozostat pozostat ¢ %‘enie
pozyczka , finansowani |0 ado y do miesiecz |
leasing/ produkty |a finansowa spfaty | splaty nej raty |
restrukturyzacyjne | nia ‘ !
. /inne) ) - o
L | e e e
2 | | i I

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni wymagane dokumenty.
15. Zwracamy sie o przedtozenie nastepujacych dokumentow:

1) Sprawozdanie finansowe za 2018r wraz z badaniem biegtego

2) Uchwata podmiotu tworzgcego dotyczaca przyjecia sprawozdan finansowych oraz
rozliczenia wyniku finansowego za 2018r

3) Sprawozdanie finansowe na 30.06.2019r i na 30.09.2019r

4) Zestawienie na dzien 30.09.2019r kredytdw , pozyczek i leasingdw Szpitala

zawierajacego : nazwe instytucji , rodzaj transakcji , pierwotna kwota zadtuzenia okreslona w
umowie , aktualna wysoko$¢ zaangazowania , data poczatku i korica umowy , rodzaj
zabezpieczenia,

5) Raport dotyczy sytuacji finansowo-ekonomicznej szpitala za rok 2018(sporzadzony zgodnie
z ustawg o dziatalnosci leczniczej )

6) Plan rzeczowo-finansowy oraz plan inwestycyjny za rok 2019r (po korekcie)

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni wymienione dokumenty

16. Prosimy o potwierdzenie, ze termin spfat rat kapitatowych i odsetkowych ma przypadaé
w ostatnim dniu kalendarzowym miesigca (i takie terminy nalezy wskaza¢ w harmonogramie
sptat), z zastrzeZeniem, iz w przypadku, gdy ostatni dzien kalendarzowy miesigca wypada w

dniu wolnym od pracy, sptata nastapi w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie.
Odpowiedz: Tak

17. Prosimy o potwierdzenie, ze raty odsetkowe beda ptatne w okresie karencji kapitatu.
Odpowiedz: Tak

18. Prosimy o potwierdzenie, Ze faktyczny termin wyptaty $rodkéw nie bedzie wezesniejszy
niz termin wskazany przez Zamawiajacego.
Odpowiedz: Tak

4/11




19. Prosimy o potwierdzenie, ze dniem wydania pozyczki bedzie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Pozyczkodawcy.
Odpowiedz: Nie

20. Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy ponizszego zapisu — ,Umowa
wchodzi w Zycie z dniem ztozenia ostatniego podpisu przez osobe reprezentujaca
Pozyczkodawce. Dzier zawarcia umowy jest odnotowywany przy nazwisku reprezentanta
Pozyczkodawcy”.

Odpowiedz: Tak

21. Prosimy o udostepnienie zatgcznika nr 1 ,Oferta do sprawy ZP/Z0/21/2019” w wersji
edytowalnej.
Odpowiedz: Tak

22. Prosimy o wydtuzenie terminu powiadomienia o zmianie stawki Wibor z 7 dni
kalendarzoych na 14 dni kalendarzowych.
Odpowiedz: Tak

23. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze umowa bedzie zawarta na wzorze Wykonawcy, z
uwzglednieniem warunkéw konkursu? W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o
udostepnienie wzoru umowy przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak

24. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczenia beda zawarte na wzorze Wykonawcy, z
uwzglednieniem warunkéw konkursu? W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o
udostepnienie wzoru zabezpieczen przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Tak

25. W przypadku zgody na wzory umowy oraz zabezpieczern obowigzujace u Zamawiajgcego
prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy oczekuje dotaczenia tych wzoréw do oferty.
Odpowiedz: Tak

26. Prosimy o potwierdzenie, ze warto$¢ zabezpieczenia w postaci weksla bedzie obejmowaé
wartos¢ kwoty gtéwnej wraz z odsetkami, w tym odsetkami za op6znienie, i wszelkimi innymi
kosztami.

Odpowiedz: Nie, tylko warto$¢ kwoty gtéwnej z odsetkami

27. Prosimy o potwierdzenie, Ze zabezpieczenie w postaci cesji na kontrakcie z NFZ bedzie
obejmowac warto$¢ 150% kwoty gtéwnej.
Odpowiedz: Nie

28. W punkcie 5 warunkéw udzielenia zaméwienia zamawiajacy wskazuje, iz dla pierwszego
okresu obowigzywania przyjmuje sie stope Wibor z dnia wyplaty pierwszej transzy
pozyczki/kredytu. Nie nie jest mozliwe ze wzgledéw technicznych. Prosimy o w/w zapisu i
wskazanie wczesniejszego terminu przyjecia stopy Wibor dla pierwszego okresu
oprocentowania.

Odpowiedz: Nie

29. W przypadku zabezpieczenia w postaci cesji wierzytelnosci z kontraktu z NFZ czy
Zamawiajacy:
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a) zobowigzuje sig aktualizowac w czasie trwania umowy to zabezpieczenie tak, aby
kwota pozyczki pozostata do sptaty, wraz z odsetkami i kosztami, byta w petni
zabezpieczona?

Odpowiedz: Tak

b) dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu, zgodnie z ktérym uruchomienie érod-
kéw pozyczki nastapi po podpisaniu umowy cesji z kontraktu z NFZ z datg pewna?
W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie terminu w jakim Za-
mawiajgcy podpisze z Wykonawcg umowe cesji z kontraktu z NFZ;

Odpowiedz: Dopuszcza, ale podstawowym zabezpieczeniem jest weksel.

c) potwierdza, ze w przypadku wygasdniecia lub rozwigzania kontraktu bedacego
zabezpieczeniem sptaty w czasie obowigzywania umowy, Zamawiajacy zobowia-
zuje sig do ustanowienia cesji z co najmniej jednej innej umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej zawartej miedzy Zamawiajacym a NFZ i ustano-
wienia na niej skutecznego zabezpieczenia na pozostaty okres trwania umowy,
pod rygorem mozliwosci wypowiedzenia przez Wykonawce umowe pozyczki i po-
stawienia dtugu w stan natychmiastowej wymagalnosci;

Odpowiedz: Tak

d) prosimy o odpowiedZ czy kontrakt, majacy by¢ przedmiotem zabezpieczenia sta-
nowi tez zabezpieczenie dla innych zobowigzan Zamawiajacego? Jedli tak, prosimy
Zamawiajgcego o wskazanie kwot i terminéw ich obowigzywania.

Odpowiedz: Tak, udostepnimy wymagane dokumenty ( tabela kredyty i pozyczki)
e) prosimy Zamawiajacego o udzielenie odpowiedzi czy umowa z NFZ wymaga

wyrazenia zgody przez NFZ na cesje wierzytelnosci z kontraktu z NFZ, a jezeli tak
to w jakim terminie Zamawiajgcy zobowigzuje sie uzyska¢ zgode NFZ na cesje?
Odpowiedz: Nie

30. W przypadku braku zgody na udostepnienie kontraktu przed wyborem Wykonawcy,
prosimy o podanie nastepujacych informaciji:
a. numer umowy z NFZ, data zawarcia i data obowigzywania umowy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni wymagane informacje
b. aktualnej wartosci umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni wymagane informacje
C. czy kontrakt, majacy by¢ przedmiotem zabezpieczenia stanowi tez zabezpieczenie
dla innych zobowigzan Zamawiajacego? Jedli tak, prosimy Zamawiajgcego o
wskazanie kwot, wierzycieli termindw ich obowigzywania.
Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni wymagane dokumenty
d. Dodatkowo prosimy o informacje z tytutu jakiego produktu jest to zabezpieczenie,
czy produkt ma charakter odnawialny oraz czy wierzyciel dopuszcza/ ogranicza
mozliwos¢ cedowania wierzytelnosci na rzecz innego podmiotu?
Odpowiedz: Zabezpieczenie z tytutu kredytu .
€. czy na dzien sporzadzenia zestawienia wystepujg zajecia komornicze na
kontrakcie? Jesli tak, prosimy Zamawiajacego o wskazanie kwot oraz wierzycieli.
Odpowiedz: Na dzieri sporzadzenia odpowiedzi nie wystepuija.

31. Prosimy o potwierdzenie, ze w $rodki zostang uruchomione pod warunkiem ustanowienia
przez Zamawiajacego wszystkich zabezpieczen umowy? .

Jou st oudar_ &
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Odpowiedz: Zgodnie z pkt. 13 warunkdw udzielenia zamdwienia

32. Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do Istotnych Postanowien Umowy
mozliwosci postawienia pozyczki w stan natychmiastowej wymagalnosci w przypadku
opdznien w platnoéci rat i ewentualne podanie okresu opdznien w ptatnoéciach, po uptywie
ktorego Wykonawcy przystuguje w/w uprawnienie (Wykonawca proponuje 30 — dniowy
termin). Powyzsze jest standardem przyjetym w ustugach udzielania finansowania. Brak
zgody na wprowadzenie mozliwosci postawienia pozyczki w stan wymagalnosci w przypadku
opdznien w platnosciach, znacznie zwieksza ryzyko transakcji, co bedzie uwzgledniane przy
kalkulacji kosztu ustugi, a ponadto moze wptyng¢ na zmniejszenie ilosci Wykonawcow
przystepujacych do zapytania ofertowego.

Odpowiedz: Zgodnie z warunkami udzielenia zamdwienia

33. Prosimy o zgode, w przypadku opdznien w sptacie, na naliczanie odsetek za opdznienie w
ptatnosci okreslonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych? W przypadku odpowiedzi negatywnej, pragniemy poinformowac,
iz na podstawie art. 13 ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
postanowienia umowy wytaczajgce lub ograniczajgce uprawnienia wierzyciela lub obowigzki
dtuznika do naliczania odsetek za opdznienie z niniejszej ustawy sa niewazne, zatem zapisy
art. 8 owej ustawy stosuje sie odpowiednio.

Odpowiedz: Nie

34. Z uwagi na zapisy pkt 22 Istotnych Postanowien Umowy, czy Zamawiajacy przed
wypowiedzeniem Umowy przez Wykonawce z powodu naruszn postanowien umowy, w tym
braku sptat, wymaga uprzedniego podjecia rozmoéw stron w przedmiocie zawarcia
porozumienia zmieniajgcego terminy sptaty?

Odpowiedz: Tak

35. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do umowy klauzuli poufnoséci o tresci
okreslonej ponizej: Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2, strony Umowy zobowigzujg sie
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zawartych w niniejszej umowie, w
szczegolnosci wartosci . Umowy, prowizji, a takze informacji uzyskanych w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy.

Odpowiedz:Nie

36. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktérych obowiazek ujawnienia
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci zwigzanych z obo-
wigzkami publikacji informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw pa-
pierow wartosciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem ubiegania sie o dopuszcze-
nie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, decyzji wiadz, orzeczen sadowych, jak row-

niez informacji niezbednych Spétce do dochodzenia wierzytelnoéci od Diuznikéw.
Odpowiedz: Tak

37. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapiséw:
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»1. Wykonawca oswiadcza, iz przyjat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej do ktorej
nalezy (Kodeks), w sktad ktérej wchodzi Wykonawca.

Odpowiedz: Tak

2. Zamawiajacy zgadza sie respektowal i przestrzega¢ postanowien Kodeksu,
zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: http://*.

Odpowiedz: Nie

3. Kazde naruszenie wymogéw okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do
rozwigzania Umowy".

Odpowiedz: Nie

38. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapiséw:

1. Spdtka XXX przyjeta wytyczne Grupy Kapitatowej w sktad ktdrej wchodzi
Spotka XXX dotyczace zgodnosci na poziomie miedzynarodowym w
zakresie korporacyjnej odpowiedzialnosci karnej podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozbg kary” (dalej Wytyczne), ktérych treéé
znajduje sie na stronie www pod nastepujacym linkiem (...)**.

Odpowiedz: Tak

2. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznat sie z Wytycznymi.

Odpowiedz: Nie

39. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o

wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapiséw:
“Klauzula salwatoryjna
1. Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowief Umowy, z
mocy prawa
lub  ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek  organu
administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy
zachowuja petng moc i skutecznosé.
2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostang
zastapione, na mocy Umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w petni
skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne Zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.
3. Jezeli postanowiern Umowy nie da sie zastapi¢ postanowieniami waznymi i w peni
skutecznymi albo jezeli okaze sie, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz
nieskuteczng wéwczas Pozyczkobiorca zwraca Pozyczkodawcy réwnowartos¢ kwoty
pozyczki wskazanej w §1 ust.1 Umowy wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
w transakcjach handlowych liczonymi od dnia udzielenia pozyczki do dnia zwrotu na
rzecz Pozyczkodawcy w terminie 14 dni od dnia uznania Umowy za niewazng badz
nieskuteczng na mocy prawomocnego  orzeczenia  jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu.”
Odpowiedz: Zgodnie z warunkami udzielenia zaméwienia.

40. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastgpujgcych zapisow:
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~Klauzula reklamacyjna
1. Pozyczkobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnos¢ lub ustugi
$wiadczone przez Pozyczkodawce.
2. Reklamacje moga byc sktadane wytacznie w nastepujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nastepujgcym numerem: +48 42 272 31 32.
b. osobiscie w siedzibie Pozyczkodawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemnej:
a. przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: BFF Polska S.A., Aleja Marszatka
Jézefa Pitsudskiego 76, 90 — 330 £odz.
b. osobiscie w siedzibie Pozyczkodawcy — Dziat Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczng na nastepujace adresy e-mail: reklamacje@bffgroup.com.
3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Pozyczkobiorce osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postanca lub petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
w formie zwyktej.
4. Na zadanie Pozyczkobiorcy Pozyczkodawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie
(przesytka pocztowg) lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio
uzgodnionej z Pozyczkodawca.
5. Pozyczkodawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢
sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Pozyczkodawca
poinformuje o tym Pozyczkobiorce, wskazujac:
1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji,
2) okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,
3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktdry nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
6. Pozyczkodawca moze zwroci¢ sie do Pozyczkobiorcy o dostarczenie dodatkowych
danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Pozyczkobiorce
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie mogg okaza¢ sie niezbedne w
celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamaciji.
7. Odpowiedz na reklamacje Pozyczkobiorcy zostanie udzielona przez Pozyczkodawce
w postaci papierowej (przesytka pocztowa) lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Pozyczkodawca udzieli
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Pozyczkobiorcy.
8 W przypadku niedotrzymania przez Pozyczkodawce terminu przewidzianego na
rozpatrzenie reklamacji, reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola
Pozyczkobiorcy.
9. Pozyczkobiorca niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi
Pozyczkodawcy na reklamacje ma mozliwos¢ wystapié z:
1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczeg6towe informacje dot. Rzecznika
Finansowego dostepne sg na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powodztwem przeciwko Pozyczkodawcy do wiaéciwego sadu powszechnego.”
Odpowiedz: Tak
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41. W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujgcymi u Wykonawcy prosimy o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapiséw:

Pozyczkobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane
Osobowe umieszczone s w zasobach Pozyczkodawcy wraz z innymi danymi i
informacjami pozyskanymi przez Pozyczkodawce w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg

umowg na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust.
1 (c) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

c) do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Admi-
nistratora lub strone trzecia, za ktore Administrator uznaje w szczegdinosci: dochodzenie
i obrone przed roszczeniami, obrone przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialnosci
karnej podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary, zapobieganie oszu-
stwom, przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f)
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak réwniez -w przypadku wyrazenia zgody — w celach promocyjnych i komercyjnych
na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesytanie
newslettera z informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszen na wydarzenia i
konferencje organizowane przez Pozyczkodawce).

Dostarczanie Danych w celu wywigzania sie z wymogow regulacyjnych i kontraktowych
jest obowigzkowe; ich niespetnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z
niej wynikajacych. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i
komercyjnych jest dobrowolne i nie pocigga zadnych konsekwencji w przypadku odmowy.
Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy moga zostad
ujawnione osobom trzecim - a zwiaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i
administrowania wierzytelnosciami, bankom w celach wykonania pfatnoéci a takze
organom administracyjnym celem spetnienia wymogdw nadzorczych i regulacyjnych, w
tych samych celach, dla ktérych zostaty zebrane.

Dane osobowe bedy przechowywane w catosci w petnym okresie czasu wykonania
kontraktu, a nastepnie przechowywane beda przez okres 6 lat celem spetnienia
wymogow prawnych. Dalsze przechowywane danych osobowych Iub ich czesci moze mieé
miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich mozliwych sprawach, a
w szczegdlno$ci w postepowaniach sadowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Pozyczkobiorca ma prawo uzyskac —
miedzy innymi — potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celow
ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalnodci danych.
Pozyczkobiorca moze sig réwniez sprzeciwi¢ procesowaniu dotyczacych go Danych

Osobowych i uzyskac ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktorych ich zachowanie
wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest BFF Polska S.A., z siedzibg przy al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego
76, £6dZz 90 - 330, ktdra wyznaczyta Dyrektora Dziatu Informatyki Koordynatorem do
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spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gtéwnej firmy, do ktdérego
Pozyczkobiorca moze zwrdcic¢ sie w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w myél postanowien Rozporzadzenia UE
2016/679 przez Administratora jest Awvera S.rl., Via Largo Boccioni 1, 21040 Origgio
(VA), tel.: 02 96515401.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, PoZyczkobiorca winien kontaktowaé sie z
Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na
adres mailowy dpo@bffgroup.com.

Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jedli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych
dotyczacych Pozyczkobiorcy narusza przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679.
Pozyczkobiorca wyraza zgode / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych
Osobowych przez Pozyczkodawce réwniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich
jak wysytanie newsletterdw dostarczajgcych informacje na temat oferowanych ustug, jak
réwniez zaproszenia na wydarzenia i konferencje Pozyczkodawcy).

Pozyczkodawca zobowigzuje sig, jednakze, uzywac danych nalezgcych do Pozyczkobiorcy
w sposdb poufny, przez wyznaczony personel.

Pozyczkodawca  deklaruje i gwarantuje, ze dane osobowe udostepnione przez
Pozyczkobiorce nie bedg przekazywane do kraju trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej, ani nie beda podlegal zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

Pozyczkodawca  deklaruje i gwarantuje, Zze dane osobowe udostgpnione przez
Pozyczkobiorce nie bedg przekazywane do kraju trzeciego lub organizagji

migdzynarodowej, ani nie beda podlega zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu

Odpowiedz: Tak
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